
Nota van Inlichtingen d.d. 15 december 2025

Vraag Bladzijde Betreft Vraag Antwoord (aanbestedende dienst)

1 5 1.4 Scope van de 

aanbesteding

Onderhoud van nieuwe apparatuur: Wordt in geval van advies voor 

vervanging n.a.v. het MJOP geschakeld met de partij die ook de service 

aanbiedt? Indien vervanging van een apparaat bij een andere partij 

wordt gelegd dan kan dit tot vertroebeling leiden in de garantieperiode 

bij wie men moet zijn voor het melden van storingen en daarmee SLA 

tijden niet gehaald kunnen worden. Hoe ziet u dit?

Dit zal gaan conform de daarvoor bestemde offerte aanvraag. Er zal 

afstemming plaats vinden tussen de partij die de nieuwe apparatuur 

levert met de daarbij behorende garantie en de partij die na 

onderhavige aanbesteding opdrachtnemer wordt voor het preventief 

en correctief onderhoud.

2 5 1.3 Beschrijving en doel 

van de aanbesteding

"Er wordt een langere looptijd dan 4 jaar aangehouden, omdat in het 

geval van aanschaf van nieuwe apparatuur het investeringen betreft met 

een langere afschrijvingstermijn dan 4 jaar."

Inschrijver volgt uw motivatie met betrekking tot de looptijd van de 

Raamovereenkomst niet, aangezien u heeft aangegeven dat de aanschaf 

van nieuwe apparatuur buiten scope is. Kunt u uitleggen waarom de 

afschrijvingstermijn van nieuwe apparatuur een argument is voor een 

langere looptijd? 

Als er vanuit een toekomstige aanbesteding/ offertetraject nieuwe 

apparatuur besteld wordt, dient dit na de garantietermijn daarvan 

door de partij die opdrachtnemer wordt vanuit onderhavige 

aanbesteding, onderhouden te worden.

3 5 1.4 Scope van de 

aanbesteding

"Beheersing op kosten"

Kan Aanbestedende dienst aangeven welke bijdrage de Opdrachtnemer 

moet leveren met betrekking tot de beheersing op kosten? De tarieven 

voor uitvoering van de dienstverlening zijn immers opgenomen in het 

Prijzenblad.

Als u een inschrijving doet, geeft dat aan dat u voldoet aan hetgeen 

er in de aanbestedingsstukken vermeld is. Hiermee is dit punt, 

'beheersing op kosten', ondervangen.

4 5 1.4 Buiten de scope van 

deze aanbesteding

Aanbestedende dienst geeft aan dat de aanschaf van nieuwe apparatuur 

buiten scope van de opdracht is. Hoe zal er gehandeld worden wanneer 

gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst een apparaat 

vervangen moet worden? 

Zie het antwoord op vraag 1.

5 6 1.4 Buiten de scope van 

deze aanbesteding/ 

Herzieningsclausule

Het is voor Inschrijver niet duidelijk op welke wijze uw buiten scope 

bepaling (leveren nieuwe apparatuur) en de herzieningsclausule zich tot 

elkaar verhouden. Kunt u dit uitleggen? 

Zie het antwoord op vraag 1.

6 6 1.4 Herzieningsclausule Kan Aanbestedende dienst uitleggen waarom er specifiek gekozen is voor 

een uitbreiding met € 25.000 excl. BTW, per jaar? 

Dat is een schatting van de onderhoudskosten indien er nieuwe 

apparatuur aangeschaft wordt.

Deze nota van inlichtingen maakt integraal onderdeel uit van het beschrijvend document van de Europese aanbesteding voor Onderhoud keukenapparatuur onderwijskeukens

Categorie: Deel A: Beschrijvend document 

1. M.b.t. de 2e vragenronde kunt u uitsluitend vragen stellen over de antwoorden die in deze 1e Nota van Inlichtingen gegeven zijn. De deadline daarvoor blijft ongewijzigd.

Opmerkingen Aanbestedende dienst

2. Van de aanbestedingsdocumenten zijn de door Inschrijver in te vullen Referentieverklaringen (bijlage 1A t/m 1C) gewijzigd. In Tenderned zijn de oude versies 'vervallen' en de nieuwe 

versies geüpload.



7 6 1.4 Herzieningsclausule Is de door Aanbestedende dienst omschreven mogelijkheid tot herziening 

alleen gericht op het preventief en correctief onderhoud? 

Ja, dat klopt.

8 6 1.4 Herzieningsclausule Het is voor Inschrijver niet duidelijk wat de maximale raming van de 

Raamovereenkomst is. Kunt u dit aangeven? 

Zie paragraaf 1.4, het kopje 'Omvang van de opdracht' om een 

globaal beeld te krijgen van de omvang van de opdracht. 

9 6 1.5 Doelstelling Hoge leverbetrouwbaarheid'

Bedoelt Aanbestedende dienst met leverbetrouwbaarheid de garantie op 

uitvoering van het onderhoud door de Opdrachtnemer? Zo nee, wat 

bedoelt u dan wel? 

Ja, dat wordt ermee bedoeld.

10 12 Kerncompetenties Inschrijver wil Aanbestedende dienst erop wijzen dat diverse termen 

binnen uw kerncompetenties niet eenduidig of transparant zijn. Het gaat 

daarbij bijvoorbeeld om 'grote onderwijsinstelling' en 'van een in 

diversiteit vergelijkbare opdracht'. Inschrijver adviseert Aanbestedende 

dienst om dergelijke termen te verduidelijken, zodat daadwerkelijk 

vastgesteld kan worden of wel/ niet aan de kerncompetentie voldaan 

wordt. Graag uw antwoord? 

Grote' wordt geschrapt en 'van een in diversiteit vergelijkbare 

opdracht' wordt ook geschrapt.                                               

Kerncompetentie 1 wordt daardoor als volgt aangepast:           

"Ervaring met het verrichten van preventief en correctief onderhoud 

van een professionele keukeninrichting van een onderwijsinstelling in 

(onderwijs)luwe perioden, waarbij rekening wordt gehouden met het 

voorkomen van overlast en het beschikbaar hebben van voldoende 

personeel. Het betreft een aaneengesloten periode van 12 maanden 

met een minimale opdrachtwaarde van € 36.000, excl. BTW".                                                                                                                                                                                                                                                            

Hoe kerncompetentie 2 en 3 aangepast worden, kunt u in het 

antwoord op vraag 12 en 13 terug vinden.                                       

11 12 Kerncompetentie 2 Aanbestedende dienst hanteert binnen de aanbesteding de 

kerncompetentie dat Inschrijver ervaring moet hebben met het opstellen 

van een MJOP. In de praktijk is het echter zo dat Inschrijver vooral input/ 

advies geeft met betrekking tot het meerjarenonderhoud van de 

aanwezige keukens. Het vormgeven van het MJOP is vervolgens een taak 

van de opdrachtgever of betrokken installateur. Om die reden verzoeken 

wij Aanbestedende dienst akkoord te gaan met een referentieopdracht 

waarbij er input/ advies is geleverd voor het opstellen van het MJOP. 

Graag uw aanpassing? 

Ja, dat is akkoord.                                                                       

12 12 Kerncompetentie 2 Het is voor Inschrijver niet duidelijk waarom Aanbestedende dienst bij 

deze kerncompetentie een minimale opdrachtwaarde heeft opgenomen. 

Naar mening van Inschrijver is dit niet proportioneel. Inschrijver verzoekt 

Aanbestedende dienst dit te verwijderen. U heeft immers bij 

kerncompetentie 1 ook al een minimale omvang geëist. Graag uw 

aanpassing? 

Bij kerncomp 2 en 3 wordt de minimale opdrachtwaarde geschrapt.                                               

Kerncompetentie 2 wordt als volgt aangepast:                                                                              

"Ervaring met input geven op/ advies geven m.b.t. een MJOP 

(meerjarenonderhoudsplan) voor een onderwijsinstelling."



13 12 Kerncompetentie 3 Het is voor Inschrijver niet duidelijk waarom Aanbestedende dienst bij 

deze kerncompetentie een minimale opdrachtwaarde heeft opgenomen. 

Naar mening van Inschrijver is dit niet proportioneel. Inschrijver verzoekt 

Aanbestedende dienst dit te verwijderen. U heeft immers bij 

kerncompetentie 1 ook al een minimale omvang geëist. Graag uw 

aanpassing? 

Bij kerncomp 2 en 3 wordt de minimale opdrachtwaarde geschrapt.                                               

Kerncompetentie 3 wordt als volgt aangepast:                                                                              

"Ervaring met advisering t.a.v. eventuele vervangingen waarbij o.a. 

rekening gehouden wordt met energiebesparende mogelijkheden en 

alle kosten gerelateerd aan de aanschaf en het gebruik gedurende de 

levenscyclus van een apparaat.

Het betreft een aaneengesloten periode van 12 maanden."

14 13 Maatregelen inzake 

kwaliteitsborging

Kan Aanbestedende dienst voor de volledigheid bevestigen dat 

Inschrijver aan de gestelde geschiktheidseis voldoet indien aantoonbaar 

gemaakt kan worden dat Inschrijver in overeenstemming met ISO 9001 

werkt? 

Als inschrijver aantoonbaar kan maken dat hij over certificaten of 

bedrijfsdocumenten en procedures, zoals NEN ISO 9001:2015 

beschikt, waaruit blijkt dat zowel leidinggevend als uitvoerend 

personeel hiermee bekend is, wordt aan deze geschikheidseis 

voldaan.

15 11 Verificatiedocumenten Aanbestedende dienst heeft bij het overzicht met verificatiedocumenten 

het VCA certificaat van de betreffende medewerkers opgenomen. Dit zijn 

wij echter niet terugkomen als geschiktheidseis. Kunt u dit uitleggen? 

Dit dient als verificatiedocument ingediend te worden.

16 17 K1. Plan van Aanpak Aanbestedende dienst vraagt om een planning. Van welk onderdeel van 

de werkzaamheden wil Aanbestedende dienst een planning ontvangen? 

Zie het beschrijvend document. De planning moet betrekking hebben 

op de voorbereiding, realisatie en nazorg van het  preventief en 

correctief onderhoud.

17 17 K1. Plan van Aanpak Kan Aanbestedende dienst aangeven binnen welke perioden de 

Opdrachtnemer het onderhoud mag uitvoeren? Kan Aanbestedende 

dienst ook aangeven op welke wijze toegang tot de locaties 

georganiseerd is gedurende deze perioden? 

In overleg, na de decembermaand en in de zomervakantie. Er is 

toegang gedurende de openingstijden van de locatie, in afstemming 

met Facilitair.

18 17 K1. Plan van Aanpak Kan Aanbestedende dienst aangeven welke functionarissen er vanuit 

Aanbestedende dienst betrokken zijn rondom de uitvoering van de 

opdracht? 

Het hoofd facilitair, assistent hoofd facilitair en de 1e medewerker 

conciërge.



19 17 K1. Plan van Aanpak Aanbestedende dienst lijkt binnen de elementen die Inschrijver moet 

beantwoorden geen aandacht te hebben voor de feitelijke aanpak van 

Inschrijver bij de uitvoering van het onderhoud. Is het correct dat 

Inschrijver daar geen antwoord op moet geven? 

Nee, Inschrijver moet de feitelijke aanpak wel degelijk beschrijven. 

Kwaliteitscriterium K1. Plan van Aanpak wordt aangepast tot:                                                                                                

"K1. Plan van aanpak

Besteed in uw antwoord aandacht aan: 

-	Feitelijke aanpak;

-	Een planning (voorbereiding, realisatie en nazorg);

-	Communicatie met Opdrachtgever;

-	Welke rol en acties verwacht inschrijver van Opdrachtgever (denk 

hierbij aan het feit dat Opdrachtgever zoveel mogelijk ontzorgd wil 

worden);

-	Welke risico’s inschrijver ziet en welke mitigerende maatregelen hij 

treft.

De uitwerking mag maximaal twee pagina’s zijn en moet SMART 

geformuleerd zijn. Het aantal opgegeven pagina’s dient A4 te zijn en 

het minimale lettertype dient Verdana 10 te zijn (een vergelijkbaar 

lettertype qua grootte of een groter lettertype wordt geaccepteerd), 

regelafstand tenminste 1,0. Indien meer dan het maximaal 

toegestane aantal pagina’s wordt ingediend, wordt het meerdere aan 

informatie dat valt buiten de toegestane pagina’s niet meegenomen 

in de beoordeling. Wanneer het lettertype en de lettergrootte afwijkt, 

zal de aanbestedende dienst een zo goed mogelijk inschatting maken 

of de gegeven informatie past binnen het gestelde maximum. Teveel 

ingediende informatie zal, op risico van de inschrijver, ter beoordeling 

aan de aanbestedende dienst, buiten beschouwing blijven."

20 17 K2. Duurzaamheid en 

innovatie

"In welke mate de materialen duurzaam geproduceerd zijn"

Voor de uitvoering van het (correctief) onderhoud is Inschrijver vooral 

afhankelijk van de reserve onderdelen van de oorspronkelijke fabrikant. 

Kunt u aangeven op welke wijze Inschrijver dan nog invloed zou hebben 

op de mate waarin materialen duurzaam geproduceerd zijn? 

In welke mate de materialen duurzaam geproduceerd zijn dient u  

dan na te gaan bij de oorspronkelijke fabrikant.

21 17 K2. Duurzaamheid en 

innovatie

"In welke mate de materialen circulair zijn"

Het is niet duidelijk op welk materiaal deze vraag gericht is. Het gaat bij 

de opdracht enkel om het uitvoeren van preventief en correctief 

onderhoud. Hoe ziet Aanbestedende dienst circulariteit dan precies voor 

zich? 

Het gaat om het materiaal dat voor het preventief en correctief 

onderhoud gebruikt wordt. Circulariteit: zoveel mogelijk circulaire 

materialen/ producten gebruiken.

22 17 K2. Duurzaamheid en 

innovatie

In welke mate de materialen duurzaam verpakt worden;

Welke materialen bedoelt Aanbestedende dienst?

Het gaat om het materiaal dat voor het preventief en correctief 

onderhoud gebruikt wordt.

Categorie: Deel B - aanbestedingsvoorwaarden 



23 Onderhoud 

Huishoudelijke 

kookplaten

In het prijzenblad zien we niet de huishoudelijke kookplaten terug. Deze 

zagen we wel tijdens de schouw. Vallen deze buiten de scope van de 

opdracht?

Ja, deze vallen buiten de scope van de opdracht.

24 3 D11 (Urgentie) Hanteert ROC Mondriaan een vast criterium of beslisboom voor het 

bepalen van urgente storingen en kan dit worden gedeeld met 

inschrijvers?

Dit zal gezamenlijk opsteld worden met de partij die de opdracht 

gegund krijgt. Er is nu nog geen vast criterium maar het is wel 

gewenst.

25 2 A13 (NEN 2767) Wij gaan er vanuit dat de NEN 2767-conditiemeting uitsluitend verplicht 

is voor grootkeukenapparatuur. Kunt u dit bevestigen? 

Ja, dat klopt.

26 2 A10 (Keuringen 

gas/elektra)

Kan ROC Mondriaan specificeren voor welke apparatuur de 

jaarlijkse/tweejaarlijkse veiligheidskeuringen verplicht zijn en volgens 

welke normering deze moeten worden uitgevoerd?

Conform NEN 3140 voor bijna alle electrische apparaten, 

uitgezonderd klein materiaal zoals een staafmixer.

27 2 en 4 A4 en E5 (Rapportages 

& formats)

Is er een verplicht format voor onderhoudsrapportages en 

managementinformatie, of mag de opdrachtnemer dit zelf vormgeven 

mits alle verplichte informatie wordt opgenomen?

De opdrachtnemer mag dit zelf vormgeven, mits alle verplichte 

informatie opgenomen wordt.

28 2 A2 (lestijden 

onderhoud)

Kan ROC Mondriaan per locatie de exacte lestijden beschikbaar stellen 

zodat werkzaamheden aantoonbaar buiten lestijden kunnen worden 

ingepland?

Is niet altijd mogelijk, dit wisselt vaak. Bij acute storingen kunnen ze 

altijd terecht.

29 2 A8 (Klantportaal) Wij zijn bezig met de inrichting van het klantportaal. Is het akkoord dat 

het digitale klantportaal, inclusief volledig inzicht in onderhoudshistorie 

per apparaat en locatie, uiterlijk bij ingangsdatum van het contract (1 

september 2026) beschikbaar en operationeel is, in plaats van al bij 

inschrijving?

Dat is akkoord, maar bij inschrijving dient dan een beschrijving 

toegevoegd te worden van hoe het eruit gaat zien.

Categorie: Bijlage 1A, 1B en 1C: Referentieverklaringen

Categorie:Bijlage 3 Programma van Eisen 

Categorie: Bijlage 2 Prijzenblad 



30 2 PvE - Eis A10 "Jaarlijkse/ twee keer per jaar veiligheidskeuring (elektrisch en gas)."

Het is inschrijver niet duidelijk of de aanbestedende dienst een voorkeur 

heeft voor jaarlijks of twee keer per jaar een veiligheidskeuring. Kunt u 

dit verduidelijken?

Dit is jaarlijks, maar na enig groot onderhoud is het wellicht nodig om 

een nieuwe keuring uit te voeren.

31 3 PvE - D2 Naar mening van Inschrijver is er geen sprake van het 'bestellen van 

goederen'. Kunt u dit uitleggen? 

Eis D2 wordt geschrapt.

32 5 PvE - F1 "U gaat ermee akkoord dat ROC Mondriaan een prijscontrole kan 

uitoefenen door bij derde partijen een offerte op te vragen om de 

marktconformiteit te toetsen. Indien uit andere offertes blijkt dat prijzen 

voor de in te kopen items met dezelfde specificaties meer dan 5 % hoger 

zijn dan bij minimaal twee (2) andere aanbieders verkregen kan worden 

dan gaat Opdrachtnemer ermee akkoord dat – als deze niet instemt om 

ook voor dezelfde prijs te leveren – ROC Mondriaan gerechtigd is om de 

in te kopen materialen bij een derde af te nemen."

Inschrijver ziet niet in waarom dit toegepast zou moeten worden bij een 

prijssystematiek waarbij uitgegaan wordt van listprijzen en 

kortingspercentages. Kunt u dit uitleggen?

Eis F1 vervalt.

33 5 PvE - F4 Inschrijver vindt het niet redelijk dat de tarieven pas per 1 september 

2028 geïndexeerd mogen worden. Aanbestedende dienst gaat daarbij 

voorbij aan het feit dat er gedurende het eerste contractjaar ook al 

sprake kan zijn van inflatie. Inschrijver verzoekt Aanbestedende dienst 

om indexatie per 1 september 2027 toe te staan. Graag uw aanpassing? 

Dit wordt niet aangepast. 

34 5 PvE - F4 Aanbestedende dienst geeft aan dat juni als uitgangspunt voor het 

indexcijfer gehanteerd moet worden. Hoe wordt er gehandeld wanneer 

dit indexcijfer 60 dagen vóór doorvoer van de implementatie nog niet 

bekend is? 

Hierbij wordt dat aangepast:                                                                    

L0: CPI, april 2027 *                                                                               

L1: CPI, april 2028 *

Categorie: Bijlage 4 Concept raamovereenkomst 














